


FRONVE. INGRESOS (VENTAS)

3. INGRESOS

En el Menú Principal, el usuario podrá acceder a la opción INGRE-
SOS la cual nos permite emitir facturas de VENTAS, COTIZACIO-
NES, hacer PEDIDOS, NOTAS DE ENTREGA, CARTERA CUENTAS 
POR COBRAR, LIQUIDACIÓN DIARIA y REPORTES DE VENTAS, 
de ANÁLISIS DE VENTAS, FACTURACIÓN ELECTRÓNICA, ANÁ-
LISIS DE VENCIMIENTO, ANÁLISIS DE COBRANZAS, COMPOR-
TAMIENTO DE PAGO Y REPORTE DE RENTABILIDAD.

3.1. VENTAS

La opción Ventas muestra en pantalla la fecha del día

El usuario debe indicar el nombre del PROVEEDOR 

En caso de que el usuario requiera agregar un nuevo CLIENTE debe hacer clic en        y 
seguir el procedimiento 10.1. CREAR UN NUEVO CLIENTE/PROVEEDOR/TERCERO. 

Si el usuario hace clic en el botón        mostrará la información detallada del cliente.
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Posteriormente el usuario debe indicar el tipo de DOCUMENTO: Factura de Ventas, Factura 
Exportación, Factura Contingencia, NC Ventas o ND Ventas.

Automáticamente se mostrará el tipo de moneda con que se realizará la venta el cual fue es-
tablecido al momento de registrar al proveedor o terceros. 

Si el usuario requiere emitir unas Nota de Crédito o Débito, se activaran las casillas DOCU-
MENTO AFECTADO donde se debe indicar el código de la Factura del documento a registrar 
y MOTIVO en la cual se deben indicar las razones de este movimiento y los días de crédito 
establecidos, las NOTAS DE CRÉDITO DE VENTAS y NOTAS DE DÉBITO DE VENTAS tienen 
opciones diferentes que el usuario debe seleccionar según corresponda el caso.

DEFINIR TIPO DE OPERACIÓN y documentos a registrar ya sea Estándar o Mandatos.

Seleccionar el ALMACÉN del cual se van a realizar el movimiento de productos de la factura, 
aparecen los almacenes/bodegas/depósitos previamente registrados.
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Establecer las ZONAS DE VENTA a la cual se va a asociar el documento que se va a registrar, 
las Zonas de Venta fueron registradas previamente al momento.

Agregar el producto, puede consúltalo por código o nombre

Al seleccionar el producto el sistema arroja datos previamente cargado para dicho producto 
como Unidad de Medida (UM), el PRECIO o costo del producto, % Imp que es el porcentaje 
del subtotal neto calculado. Una vez el usuario indica la CANTIDAD y el %Desc de haberlo, el 
sistema arroja el TOTAL del costo del producto

Si la cantidad es mayor a la existencia del Inventario el sistema mostrará la siguiente pantalla

Si el usuario hace clic en el botón    podrá ver la información del Producto.
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Si el usuario hace clic en el botón           el sistema cargará los datos del producto en la factura 
y en la pantalla superior derecha aparecerá los subtotales y totales de la factura o documento.

Para seguir sumando productos a la factura el usuario debe hacer clic en el botón      
A medida que se suman productos se irán cargando a la factura digital.

Para eliminar un producto el usuario debe hacer clic en el botón      y automáticamente el 
sistema lo borrará.

Si el usuario hace clic en el botón     mostrará la información detallada del producto.

Si el usuario hace clic en el enlace de DESCUENTOS Y CARGOS GLOBALES 

se desplegará la siguiente información de la factura
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Donde deberá seleccionar el TIPO DE DESCUENTO global y habilitando la casilla % podrá 
indicar el monto del descuento.

De la misma manera establecer los cargos, indicando la descripción del cargo y el porcen-
taje correspondiente.

Al hacer clic en          el sistema mostrará la pantalla de PAGOS donde se verán reflejado los 
descuentos y cargos globales, para proseguir con el proceso de registro de las formas de pago.

Si el usuario hace clic en el botón           se abrirá una nueva ventana donde se establecerá 
la información relacionada a los pagos, a definir en la pestaña FORMA DE PAGO  

En la parte superior muestra el MONTO DEL DOCUMENTO que será igual a EL SALDO 
RESTANTE ya que no se ha agregado ningún pago. 
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El usuario deberá indicar la FORMA DE PAGO

Si la forma de pago es por CONSIGNACIÓN BANCARIA y CHEQUE se pedirá en pantalla 
los datos Banco.

Si la forma de pago es RETENCIÓN el usuario debe indicar el tipo de retención 

Se debe indicar la fecha del movimiento del botón  
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El usuario deberá indicar el monto del pago, establecer una o varias formas de pago las cua-
les pueden ir sumando haciendo clic en el botón        y aparecerán en la parte inferior de la 
ventana, las cuales se pueden borrar al hacer clic en el botón        .

Automáticamente el sistema hará la deducción mostrando el saldo restante por pagar de la 
factura.

 

Si el usuario desea hacer una observación en la factura debe hacer clic en
y hacer la indicación correspondiente,

luego hacer clic en GUARDAR, si la factura queda con un saldo pendiente el sistema emitirá 
el siguiente mensaje

De quedar un saldo pendiente este se agregara a la CARTERA CUENTAS POR COBRAR, de 
lo contrario al GUARDAR el sistema realizará el proceso de envío de la factura al DIAN, regis-
trando el documento exitosamente.


